
WOFÜR WIR SIE SUCHEN
• Eigenständige Abwicklung und Überwachung von internationalen Verkaufsaufträgen und Exportvorgängen vom Auftragseingang

bis zur Auslieferung inklusive Auftragserfassung, -bearbeitung und -abwicklung
• Erstellung aller auftragsbezogenen Dokumente – Angebote, Auftragsbestätigungen, Lieferscheine, Rechnungen, Transport- und

Zolldokumente
• Kommunikation mit unseren Kunden, Lieferanten und Speditionen für einen reibungslosen Transport und eine pünktliche Lieferung
• Verantwortung für die Zollabwicklung und Einhaltung aller zollrechtlichen Vorschriften und Bestimmungen
• Enge Zusammenarbeit mit den beteiligten Bereichen sowie Unterstützung des Vertriebsaußendienst und der Anwendungstechnik

in kaufmännischen Fragestellungen
• Koordination und Sicherstellung der ordnungsgemäßen Abwicklung von Gefahrguttransporten gemäß gesetzlicher Bestimmungen
• Proaktive Unterstützung bei weiteren Aufgaben in unserem Versand, um eine effi ziente Abwicklung der Versandprozesse zu

gewährleisten
• Kaufmännische Unterstützung bei der Abwicklung von Reklamationen

Weitere Information erhalten Sie auf unserer Website unter 
www.f-willich.com
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung mit Angabe Ihrer Verfügbarkeit 
und Gehaltsvorstellung. 

Bitte senden Sie Ihre Bewerbung ausschließlich per eMail an die 
Adresse bewerbung@f-willich.de.

Bewerbungen in Papierform können wir leider nicht zurücksenden.

WAS SIE MITBRINGEN SOLLTEN
• Abgeschlossene kaufmännische Ausbildung mit mehrjähriger Erfahrung im Speditions- und Transportwesen, 
im Auftragsmanagement oder in vergleichbarer Position

• Fundierte Kenntnisse im Export- und Importgeschäft sowie im Außenwirtschaftsrecht
• Hohes kaufmännisches und technisches Verständnis, verbunden mit einer schnellen Auffassungsgabe und ausgeprägten

Kommunikations- und Organisationsfähigkeiten
• Verhandlungssichere Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift

GUTE GRÜNDE FÜR IHRE ZUKUNFT MIT UNS
Wir bieten Ihnen ein anspruchsvolles und abwechslungsreiches Aufgabengebiet in einem familiengeführten, 
mittelständischen Unternehmen in einem spannenden und internationalen Zukunftsmarkt. 

Gute Entwicklungschancen in einem engagierten Team mit Gestaltungsraum und Platz für Eigeninitiative.

Eine Stelle, die auf langfristige, offene und vertrauensvolle Zusammenarbeit angelegt ist.

Sie fi nden in unserer Firmengruppe Anerkennung, eine attraktive Vergütung sowie Zusatz- und 
Sozialleistungen, fl exible Arbeitszeiten und eine sichere sowie langfristige Perspektive.

Wir freuen uns auf Ihre Erfahrung, Ihre Expertise und Ihr Engagement, um gemeinsam mit 
uns die Zukunft des Unternehmens voranzutreiben.

Die F. Willich mit ihren Schwesterunternehmen ist einer der führenden, internationalen Hersteller bauchemischer Materialien und
chemischer Produkte. Die Produkte finden Anwendung im Hoch- und Tiefbau, der Kanalsanierung, im Tunnel-, Berg- und
Spezialtiefbau sowie in der Industrie und im Handwerk. Am Standort in Dortmund und in unserer Niederlassung in Nonnweiler arbeiten 
derzeit rund 40 Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen für den Erfolg unseres Unternehmens.

Werden Sie Teil unserer Erfolgsgeschichte und unterstützen unser Team am Standort Dortmund mit Ihren Ideen 
und Ihrem Engagement. Wir suchen zum nächstmöglichen Zeitpunkt einen

SACHBEARBEITER EXPORT (M/W/D) IM 
VERTRIEBSINNENDIENST


